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Kvedja fra CEO

Alpjédlegu vidskiptasidareglurnar eru naudsynlegar
til ad leggja fram og utskyra pcer veentingar sem
gerdar eru til hegdunar okkar og hvernig vid stundum
vidskipti. Med pvi ad ganga til lids med OneBerry
hefur fyrirtcekid 6dlast vidurkenningu sem alpjédlegur
leidtogi i idnadargrein okkar. Vid verdum ad taka
hlutverk okkar alvarlega, bcedi sem einstaklingar eda
medlimir héps, vid ad vidhalda leidandi stodu okkar og
ekki sidur ad styrkja hana enn frekar. A peirri vegferd
munum vid aldrei leggja gildi okkar ad vedi, né heldur
vorumerki eda ordspor okkar i vidskiptum.

[ grunninn eru gildi okkar um samstarf, Grvalsdrangur,
vOxt og 6ryggi. Pessi gildi sameina okkur, eru
innbléstur ngskopunar og lykilatridi i vidskiptatengslum
til langs tima. P4 munt taka eftir 6drum gildum vid
lesturinn, svo sem gagnscei, heidarleika, sannleika

og heilindi. Petta eru ekki ordin tém, heldur lgsa pau
hvernig vid eigum vidskipti.

Okkur ber 6llum skylda til ad kynna okkur reglurnar.
Vid berum dbyrgd & ad skilja undirstodurnar sem
reglurnar byggja d og meeta peim veentingum um
hegdun sem pcaer kveda d um. Reglurnar eru hagnytar
ad pvi leyti ad pcer bjéda upp a leidbeiningar, dcemi
og cefingar til ad koma auga & vafaatridi. Peim er ekki
cetlad ad vera teemandi, heldur ad veita leidbeiningar i
adstaedum par sem skyldur okkar geta verid 6ljésar.

Ef spurningar vakna um hvad pu eigir ad gera

skaltu ekki hika vid ad spyrja yfirmann pinn eda
einhvern i stjorn fyrirtcekisins.. P getur lika leitad

til mannaudsdeildar & hverjum stad fyrir sig, allra
medlima i sidanefnd, sida- og regludeild og i lagadeild.
Ad lokum geturdu haft samband vid simapjonustu
okkar fyrir sidferdismdl, sem er opin allan sélarhringinn
og rekin af 6hadum pridja adila. PU hefur kost & ad
koma fram nafnlaust, ef log leyfa, en mundu ad vid
tokum hart & hefndaradgerdum gegn peim sem tjd sig
um meintar misgjordir.

Pakka pér fyrir ad breyta rétt é hverjum degi og
fyrir ad vernda markadsleidandi vorumerki okkar og
ordspor.

Kevin J. Kwilinski
CEO

Berry Global Group, Inc.
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Markmio okkar, gildi, hegdun og stefna

Markmid okkar

Vinnum stodugt ad pvi ad vernda pad mikilveega.

Gildi okkar og hegdun

Eftirfarandi gildi samstarfs, drvalsdrangurs, vaxtar og dryggis eru grundvéllur pess
ad vid séum dafram sameinud, einbeitt, lipur og full dbyrgdar.

o__o Samstarf
O O Vid metum mikils sterkt, sjdalfbcert samstarf pegar kemur ad 6llum
\%/ hlidum fyrirtaekisins — vid litum & starfsfolk okkar, vidskiptavini,
birgja og samfélég sem samstarfsfolk.

Urvalsérangur

Vid stefnum ad Urvalsdrangri i 6llu pvi sem vid gerum med pvi ad
hagrceda ferlum, efla frumkvaedi ad sjalfbcerni og med pvi ad veita
vidskiptavinum okkar hdgaedavorur og -pjénustu. Vid trium & simenntun
og pjdlfun starfsfolks til ad gera okkur kleift ad skila drvalsdrangri til
vidskiptavina okkar.

Voxtur

Skipulagdur voxtur skiptir hofudmali fyrir fyrirtcekid. Voxtur er af
DDU Umsu tagi — fijdrhagslegur voxtur, voxtur vidskiptavina, starfsfolks,

voxtur & svidi vara og ngskdpunar og alpjédlegur voxtur Berry.

Oryggi

Petta skiptir okkur mestu mdli. Vid leggjum dherslu & 6ryggi
i 6llum verkum okkar. Vid leggjum mikla vinnu i ad tryggja ad
starfsstodvar okkar séu 6ruggar og fylgi umhverfisreglum.

Alpjédlega sida- og regluverkefnid

Alpjédlega sida- og regluverkefnid stydur markmid okkar um ad vernda félk, eignir,
vidskiptafélaga, vorumerki og ordspor med pvi ad studla ad sidferdilegri menningu,
veita teeki til ad gera hid rétta, skapa jédkveett og 6ruggt starfsumhverfi og tryggja
stadbundnum logum og reglum sé fylgt.



Attavitinn

Til hvers ad hafa sidareglur?

Sidareglurnar eru grunnstodir sidferdislegrar fyrirteekjamenningar okkar og leggja
skyrar veentingar fyrir okkur sjalf og samstarfsadila um allan heim. Pcer munu
hins vegar aldrei lgsa 6llum adstcedum sem gcetu komid upp eda Sllum logum
sem okkur er skylt ad fylgja. Peim er cetlad ad leidbeina okkur um ad taka réttar
dkvardanir og veita skyra mynd pegar vid 6ljésar adstaedur koma upp.

Ad taka sidferdislega rétta dkvordun

Vid verdum af heilindum, sem pydir ad gera hid rétta jafnvel pegar enginn fylgist
med. P6 ad buist sé vid pvi ad félk geri hid rétta er ekki alltaf audvelt ad vita

hver sé rétta leidin til pess. Vid gerum okkar besta til ad freeda og midla efni um
sidferdileg malefni, en vid gerum okkur einnig grein fyrir dskorunum pess ad vinna i
alpjédlegu, floknu fyrirteeki. [ erfidsum adstaedum er alltaf best ad spyrja okkur sjdlf
eftirfarandi spurninga:

Abyrgd starfsfélks Berry

1 @ Er pad loglegt? Okkur ber 6llum skylda til
e AQd vinna af heilindum og i samrcemi vid gildi okkar og hegdun

. i S U B , e AQ skilja sidareglurnar og fylgja vaentingum peirra
r petta i samraemi vid sidareglur og stefnu Berry? o A3 6ska eftir hjlp ef vafamdl koma upp

e AJ segja frd pegar eitthvad virdist ekki rétt
Er petta i samrcemi vid gildi og hegdun hjd Berry?

4 . )
Mun dkvordun min skada hid sterka ordspor Berry?
Abyrgd leidtoga hja Berry
% Vceri ég stolt(ur) af dkvordun minni ef sagt veeri frd henni & Leidtogar okkar bera einnig dbyrgd d ad
almannavettvangi? e S(na gott sidferdilegt fordaemi

Skapa opid umhverfi og ad hlusta med virdingu og alvarlega
& oLl dlitamadl
Ef svarid er ,,ja“ vid 6llum fimm spurningunum, er liklega i lagi ad gera pad Hrésa peim sem gera hid rétta
sem pu cetladir pér. Ef svarid er ,nei” eda ,ég veit ekki“ vid einhverri spurningu,
er best ad fd leidbeiningar hjd yfirmanni pinum eda mannaudsdeild eda sida- og
regludeild, eda lagadeild.

Senda dlitamdl &fram til drlausnar

Koma i veg fyrir hefndaradgerdir gegn peim sem hefja mdls
& einhverju
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EINBEITUM OKKUR

Mig grunar ad starfsfélagi minn hafi brotid gegn stefnu fyrirtcekisins,

en ég var ekki beint vitni ad pvi. Eg vil ekki dsaka einhvern um
eitthvad sem hann/hdn gerdi ekki. £tti ég ad segja eitthvad?

Engar hefndaradgerdir

Vid vitum kannski ekki med vissu hvort einhver hafi brotid gegn stefnu Berry.

Vid metum mikils starfsfélk um heim allan sem gerir pad rétta og segir fra pegar grunur
Ef bt heldur ad brot hafi Gtt sér stad, hvetjum vid pig til ad segja frd. Reeddu gerir p g segir fra pegar g

. . . o ) . ) leikur & misgjordum og adstodar vid rannsékn mdlsins pegar slikt er naudsynlegt.

Vlé gflrr/nqnnmn, mqnnf]uésc:!elldllnc, sida-og regFu.delld, logddelld.eéo notadu ) Berry vill studla ad opnu umhverfi par sem folk getur sagt frd og ein Leid til pess er med
simapjénustuna fyrir sidferdismdl. bar ver8ur heitid bagmeelsku eins og heegt er & skuldbindingu okkar gegn hefndaradgerdum. Hefndaradgerdir eru cetladar til ad hafa
medan adstaedurnar eru skodadar til ad dkvarda hvort gripa purfi til frekari adgerda. neikvaed dhrif & naverandi starfsumhverfi starfsmanns vegna pess ad hann/hin dkvad

ad tjé sig eda adstoda vid rannsdékn.

Berry bannar allar hefndaradgerdir gegn hverjum peim sem segir frd i gédri trd. Berry
lidur engar hefndaradgerdir par sem pcer skada pann sem segir frd og heilindi okkar
allra, skapa eitrad umhverfi og eyda trausti & rannséknarferlinu. Pess vegna er svo

Ad segja fra og fa adstod mikilveegt ad leidtogar beri dbyrgd @ pvi ad bua til opid og gott umhverfi par sem allir
) ) ) L . o o _ ) eiga kost ¢ ad bera upp dlitamdl. Ef pu telur pig hafa oréid fyrir hefndaradgerdum skaltu
Vio berum dbyrgd @ ad segja frd pegar eitthvad virdist ekki rétt eda til ad spyrja hafa strax samband vi® sida- og regludeild, eda mannaudsdeild & hverjum stad.

spurninga pegar sidferdileg lausn er 6ljoés. Pad eru margar leidir til ad oska eftir
leidbeiningum eda segja frd hugsanlegu broti & sidareglunum.

1. Yfirmadur pinn getur tekid & flestum mdlum. Ekki hika vid ad rceda vid ncesta

yfirmann, eda adra, ef dlitamdl koma upp. Simapjonusta fyrir sioferdismal

2. Ef pér finnst ekki pcegilegt ad tala vid yfirmann pinn eda telur ad ekki sé brugdist Vid berum 6Ll dbyrgd @ ad segja fra pegar eitthvad virdist rangt. Reeddu vid yfirmann
vid dhyggjum pinum geturdu alltaf vakid mdls @ mdlinu hjéd mannaudsdeildinni, pbinn eda mannaudsdeildina, eda notadu simapjonustu okkar fyrir sidferdismdl, til
sida- og regludeildinni eda lagadeild. ad spyrja spurninga, reeda hugsanlegar misgjordir, brot a Logum eda reglum, eda

sidferdilega ranga hegdun, svo sem:
3. Sidanefndin okkar er skipud fulltrda frd hverri deild, helstu starfssveedum og

sveedum um allan heim. Ekki hika vid ad rceda vid alla nefndarmenn og ef porf e Ahyggjur af 6ryggi eda umhverfismdlum
krefur munu peir senda mdlid &fram. e Fikniefnanotkun
4. b getur alltaf reett mdl eda fengid leidbeiningar hjé simapjénustu okkar fyrir * Areitni eda mismunun

sidferdismdl allan sélarhringinn med pvi ad hringja gjaldfrjalst eda segja frd
malinu & vefsidunni. Oll landsndmer er ad finna & vefsidu simapjénustunnar okkar
fyrir sidferdismdl. Henni er stjérnad af pridju adila. Pu hefur kost & ad koma fram
nafnlaust, ef log leyfa, en vid mcelum med ad pu gefir upp nafn pitt pvi annars
getur verid mjog erfitt ad hrinda rannsdkn af stad dn pess ad geta nafns.

Pj6fnad eda svik
Hétanir eda ofbeldi

berryglobal.ethicspoint.com
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Starfsumhverfio

Vorugedi og -oryggi

Berry vidheldur haestu mogulegu stédlum um vorustjornun. Vid leggjum dherslu
& ad bjéda upp 4@ oruggar, vandadar vérur, pjénustu og lausnir sem uppfylla
veentingar vidskiptavina okkar. Gaedastjérnunarkerfi okkar, sem fylgir ISO-
stodlum, skapar menningu par sem gaedin eru i fyrirrdmi. Vid erum sannsdgul |
gaedaeftirlitinu og heidarleg pegar vid tokum d mdlum sem vid finnum i ferlinu.

. . . Vid heitum pvi ad hunsa ekki vandamdl, heldur ad segja fra og leysa mdlin
Heilsa og oryggi eins fljott og audid er. betta pydir ad vid leitumst vid ad midla ndkveemum
Oryggi er ekki einungis forgangsmadl heldur lika eitt af helstu gildum okkar. P6 ad reglugerdarupplgsingum um vérur okkar til vidskiptavina. Berry er einnig i ndnu
vid fylgjumst med og véktum gmis meeligildi og gerum pusundir athuguna & manudi, samstarfi vid pd sem koma ad adfangakedju fyrirtcekisins og hvetur til uppruna ar
teljum vi® ad 6ryggi snuist ekki um télur, heldur um ad tryggja 6ryggi okkar sjdlfra ranni ngskopunar og sjdlfbcerni & medan gcedi vidhaldast.

og starfsfélaga. Vid scettum okkur ekki vid annad en Urvalsdrangur pegar kemur ad
heilsu og 6ryggi. Urvalsdérangur ncest adeins med pvi ad vinna saman og hvetja hvert

annad défram og pegar hver og einn lidsfélagi getur tjdd sig um 6ryggi. Stééugqr framfarir

Berry ber miklar vaentingar til alls starfsfélks okkar, par & medal hvad vardar

oftirfarandi: Stodugar framfarir eru okkar cer og kyr i allri starfsemi okkar. Pcer endurspegla voxt

— hvort sem hann er persénulegur eda faglegur. Vid leitumst vid ad auka skilvirkni
* Ad koma auga @ og hjdlpa til vid ad draga dr dheettu i vinnuumhverfinu i kerfum okkar med pvi ad ngta teekni, samvinnu og hceft starfsfélk. Allir eru hvattir
til ad thuga hvernig mégulegt sé ad beeta starfsstodvar okkar, skerpt haefileika og
pjalfad ngja. Ef dkvedin mdl halda dfram ad endurtaka sig er mikilvaegt ad sgna
lipurd; kafa ofan i vandamdlid og finna rét pess. bad hvilir & leidtogum ad koma
auga ¢ lidsfélaga sem syna fram & stodugar framfarir og hugmyndir um pcer.

e AD hecetta vinnu pegar komid er auga & éparfa dhcettu
e AQ tilkynna 6Ll atvik, lika pegar liggur vid slysi og teekifceri til ad draga Ur dhcettu

Vid hjd Berry dlitum ad ekkert verk, engin péntun um sendingu eda framleidslu sé
pessi virdi ad leggja 6ryggi starfsfélks okkar i haettu.

Umbhverfisvernd

Berry er medvitad um ad framleidsluferli hafa dhrif & umhverfid. Vid skuldbindum
okkur til ad fylgja ekki adeins 6llum umhverfisldgum og reglugerdum heldur
einnig ad leggja okkar af moérkum til umhverfisverndar.

pad felur i sér eftirfarandi: EINBEITUM OKKUR

e Samstarf vid birgja til ad vidhalda vorugeedum @ medan vid drégum Ur

efnislegri notkun Vid erum 4 eftir dcetlun og ég skoda gaedi stérrar vorusendingar. Hin

uppfyllir pvi midur ekki gaedakrofur okkar. Vid gaetum hins vegar ekki
uppfyllt markmid okkar fjarhagslega, ef sendingin kemst ekki i gegn.
* A8 ldgmarka myndun drgangs /Etti ég ad lita framhjé pessu i petta eina sinn?

e AD tryggja ad flokkun Urgangs sé med réttum, éruggum og dbyrgum hcetti

e Ad draga ur losun grédurhtsaloftegunda med pvi ad beeta orkungtni

e A stefna ekki starfsfolki og 6drum hagsmunaadilum i heettu vegna

hcettulegra eda eitradra efna Vid verdum oll ad beita gagnscei. Pad pydir ad okkur ber skylda til ad

segja frd pessu atridi. Pad mun tryggja ad vidskiptavinurinn muni afram fé
Ad fara eftir markmidum sem byggja 4 visindum par sem vid dbyrgjumst ad vorur i hcesta gaedaflokki og gefa okkur taekifceri til ad beeta ferlin okkar og
tileinka okkur hugarfar stodugra framfara til ad ldgmarka umhverfisdhrif okkar & koma pannig i veg fyrir sému adstaedur i framtidinni.
jordinni. Hvort sem pad er ad draga dr losun grédurhusalofttegunda, ldgmorkun
Urgangs eda med pvi ad taka pdtt i samstarfi idnadargreina eins og Operation
Clean Sweep®, heitum vid pvi ad gera okkar besta og vernda pldnetuna okkar.
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Starfsfolk okkar

Alpjodleg vidskipti

Samsteypan hefur vaxid hratt i gegnum yfirtokur. Pad er spennandi ad bjéda ny
fyrirtceki og lidsfélaga velkomin i Berry-fjolskylduna. Voxtur okkar hefur gefid okkur

I-\jlb teekifceri til ad taka pdtt & ngjum moérkudum um allan heim. P6 ad hvert svcedi

1O

hafi sinar adferdir til ad stunda vidskipti, pd er naudsynlegt ad vid fylgjum ollum
gildandi logum og reglugerdum 4 hverjum stad og leggjum ekki gildi okkar ad vedi
i vidskiptum. Hvert og eitt okkar verdur ad bera dbyrgd d ad uppfylla veentingarnar
sem gerdar eru til okkar.

<J
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Fylgni vid vidskipti

Sérhverjum starfsmanni Berry er skylt ad fylgja gildandi ldgum og reglum i
alpjodavidskiptum og 68rum alpjédlegum feerslum, par @ medal:
e Innflutningi
Utflutningi
Endurutflutningi

e Teekniupplysingum sem eru afhentar erlendum adilum

patttoku i vidskiptabanni

Rd&dningu erlendra rikisborgara

Greidslum til embcettismanna hins opinbera

e Solu & vorum til rikisstofnana

Stundum er ekki nég ad fara einfaldlega eftir lgunum. Stefna og ferli okkar um
fylgni vid alpjédleg vidskipti gcetu falid i sér vidbodtarkrofur umfram gildandi log
og reglur. Pessum reglum er cetlad ad bera kennsl @ og taka & dhcettum hvad
vardar fylgni vid vidskipti hjd fyrirtaekinu i heild sinni. Sérhver starfsmadur Berry
sem brytur gegn reglum pessum mun sceta vidurldgum, allt ad og medtalid

uppsogn.

Pad er & dbyrgd regludeildar fyrir alpjédavidskipti ad kynna pessar reglur
fyrir pvi starfsfélki sem vid & innan Berry og pjdalfa pad med tilliti til sérteekrar
dbyrgdar sem pessar reglur fela i sér.

Ef spurningar vakna vardandi vidskiptareglur, leitid vinsamlegast til regludeildar
fyrir alpjédavidskipti.

EINBEITUM OKKUR

Eg kem auga @ malfar i samningi sem virdist ganga gegn

vidskiptabanni. Eg er ad hugsa um ad leita frekari skgringa d pessu,
en vil ekki senda erindid til rangs adila. Hvad cetti ég ad gera?

Hafdu strax samband vid regludeild fyrir alpjédavidskipti. Pau munu skoda
erindid og adstoda vid ad finna bestu lausnina.
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Virding @ vinnustad

Vid erum stadrddin i ad skapa 6ruggt vinnuumhverfi. betta pydir ad vid verdum ad koma
fram vid hvert annad med myndugleika og virdingu. Mismunun eda dreitni hvad vardar
eftirfarandi er stranglega bénnud:

e Kynpdttur e Kynhneigd e pjéderni

e Horundslitur e Olétta e Herpjoénusta
e Kyn e Trdarbrogd e Fotlun

e Kyngervi e Tru e Aldur

Ef grunur leikur & slikri hegdun, ber pér skylda til ad segja fra. Vid hofum sérhannad ferli
til ad rannsaka allar dsakanir um dreitni af peirri ndkveemni og brgni sem pcer krefjast.

EINBEITUM OKKUR

Eg sétti fund nylega par sem vid vorum ad tala um vérur sem konur nota
fyrst og fremst. Eg var eina konan & fundinum og var bedin um ad koma

sjénarm[éum minum & framfceri par sem ég hefdi ,,pekkingu fra fyrstu
hendi“ Eg held ekki ad sd sem sagdi petta hafi haft illan dsetning, en
petta var épaegilegt. Hvad cetti ég ad gera?

Burtséd frd dsetningi geturdu sagt frd og deilt dhyggjum pinum. ba getur
alltaf reett vid yfirmann pinn eda mannaudsdeildina um adstaedur sem
pessar. Par muntu fé& studning og tekid verdur @ mdlinu med peim sem kom
med athugasemdina.
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Fjolbreytni, j6fnudur og pdatttaka

Vid leggjum dherslu @ ad allir hafi rétt & eigin sjalfsmynd, en sameinist um ad verda

eitt samfélag. betta er pad sem gerir okkur einsték og sameinar okkur. Saman

byggjum vid upp og métum menningu okkar @ hverjum degi til ad tryggja ad dllum

finnist peir velkomnir og hluti af lidsheild. [ gegnum ,plugIN,* net fyrir fidlbreytileika :
og patttoku, feer starfsfélk okkar gmis Grraedi til ad 6dlast jakvaeda reynslu i starfi.

Saman myndum vid OneBerry i gegnum stefnumarkandi markmid réddningar og

prounar med plugIN auk jakvcedrar stemningar & medal starfsfélks, géd samskipti
Vid vidskiptavini og birgja og voxt fyrirteekisins. 6

Markmid stefnu okkar um fjélbreytileika og patttoku er ad tryggja 6llu starfsfolki
umhverfi innan fyrirtcekisins par sem pad er metid ad verdleikum, talid med sem
einstaklingar og sem mikilvcegir pdtttakendur i fyrirtcekinu. Med pvi getum vid nytt
okkur hcefileika, eiginleika og sérgdfur hvers og eins. Pad mun skapa menningu fyrir
folk af 6llum bakgrunni, menningu og reynslu.



Hagsmunadrekstrar

Vid verdum ad hafa hagsmuni Berry i huga. Hagsmunadrekstrar koma upp pegar
persénulegir hagsmunir okkar veikja getu okkar til ad taka bestu dkvordunina fyrir
hond fyrirteekisins. Par sem vid metum heilindi, heidarleika og gagnscei, parf ad
tilkynna minnstu drekstra til ad fordast hverskyns dsakanir um hlutdraegni.

Deemi um hagsmunadrekstra:

e Persénuleg tengsl — Ad vera i valnefnd par sem einn af hugsanlegum birgjum er
ndinn vinur eda cettingi.

Fjadrhagslegir hagsmunir — Ad hafa meiri fjdrhagslega hagsmuni en birgjar,
vidskiptavinir eda keppinautar Berry.

Vidskiptateekifceri — Ad hafa persénulegan dvinning af vidskiptum sem pu
uppgotvadir, beint eda ébeint, & medan pu starfadir hjad Berry.

Notkun eigna Berry fyrir persénulegan dvinning — Ad stofna fyrirtceki med pvi
ad nota eignir Berry, svo sem tima og efnislega hluti.

Gjafir, ferdalog og skemmtun — Ad gefa og taka & méti vidskiptagjéfum sem
geta haft dhrif & vidskiptadkvordun eda litid pannig at.

Oftast er audvelt ad leysa slik mdl. Pad er mikilveegt ad syna dbyrgd og
senda upplygsingar um hugsanlegan dgreining strax til yfirmanns eda sida- og
regludeildar. bar verdur unnid hratt og 6rugglega i mdlinu.

EINBEITUM OKKUR

Eg G vin sem myndi verda frabcer birgir hja Berry. /tti
ég ad sleppa pvi ad meela med fyrirtaekinu hans til ad
fordast hagsmunadrekstra?
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Pu getur alltaf meelt med vini eda fjolskyldumedlimum sem birgjum.
Vid viljum hafa sem sterkasta vidskiptaadila i virdiskedjunni. Hins vegar
getur pu ekki verid hluti af valferlinu par sem vindtta pin getur komid

i veg fyrir ad pu takir hlutlausa dkvordun, eda ad minnsta kosti gefur
vindttan imynd af hlutdrcegni.

A
v Berry Global

Abyrg samskipti

Berry notar samfélagsmidla sem vettvang til ad deila ngjungum, samstarfi

og afongum i sjalfbcerni. Vid erum sérstaklega stolt af pvi ad sja starfsfolk

okkar um allan heim deila skilabodum okkar med vinum sinum, fjélskyldu og
samstarfsmonnum. Pad hjdlpar vérumerkinu okkar og ordspori. Pad er mikilvcegt
ad muna ad adeins dkvedid starfsfolk hefur verid tilnefnt til ad tala fyrir hond
fyrirtcekisins, hvort sem pad er vid fjdrfesta, fjolmidla eda ncersamfélagid.
Teymid mun tryggja ad vid télum med einni rodd OneBerry.

Vid verdum ad taka dbyrgd d feerslum okkar d samfélagsmidlum med
eftirfarandi heetti:

¢ Vid deilum aldrei mikilvaegum einkaupplysingum, hvort sem pcer varda fyrirtcekid
okkar, birgja eda vidskiptavini.
e Allar athugasemdir cetti ad audkenna sem pinar skodanir en ekki fyrirtcekisins.

e Areiti og mismunun eru ekki Lidin.

oy Likar petta (J Skrifa ummeeli > Deila
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Sanngjorn samkeppni

Berry telur samkeppni kngja fram ngsképun og gagnast neytendum. Vid stundum
vidskipti af sanngirni og heidarleika og fylgjum ollum samkeppnislégum. betta pydir
ad vid reedum ekki sérstaklega vid eda gerum samninga vid keppinauta okkar um

e Verd

e Uthlutun markada og sélusveeda

e Verdsamrdd
Vid cettum einnig ad fordast Ljott mdalfar um vorur og pjénustu keppinauta okkar.
Pad er dscettanlegt ad safna upplysingum um samkeppnisadila, en adeins 4
sidferdislegan hatt. Pad er alltaf best ad stydjast vid opinberar upplysingar (t.d.

umbodsyfirlgsingar, kynningar fyrir fjdrfesta og vefsidur fyrirtcekja). Ad leita
6opinberra upplysinga frd keppanda er éheidarlegt, skortir gagnscei og er 6léglegt.

Hvad ef samkeppnisadili byrjar ad rceda vidkveemar upplysingar @ radstefnu?
1. Heettu samtalinu
2. Lgstu yfir ad pu hafir ekki dhuga & samtalinu

3. Yfirgefdu samtalid
4. Hafdu strax samband vid yfirmann pinn eda sida- og regludeild eda lagadeild

Vioskiptafélagar okkar
EINBEITUM OKKUR

Eg er ad reyna ad atta mig betur @ samkeppnisumhverfinu. Eg hef

teekifceri til ad fa adgang ad skjolum med vidkveemum upplysingum,
sem hafa ekki verid gerdar opinberar, frd traustum heimildarmanni.

Abyrga birgja Hvad cetti ég ad gera?
Pad er adeins ein leid til ad stunda vidskipti, pad er rétta leidin. Petta & ad vera
skygrt fyrir ollu starfsfolki Berry. Vid krefjumst somu sidferdilegu dbyrgdar af hendi Vid tokum aldrei vid skrdm med vidkveemum samkeppnisupplysingum. Vid leitum adeins
birgja okkar. Vid cetlumst til pess ad birgjar okkar upplygsinga sem eru adgengilegar almenningi og notum pcer til ad upplysa dkvardanir

P . . i ) ) , okkar. Hafdu strax samband vid lagadeild ef pér hafa verid gefnar vidkveemar upplgsingar.
e Fari eftir 6llum logum og reglum 4@ hverjum stad og sidferdisreglum okkar &

sama tima til ad vidomidum okkar sé dvallt fylgt

e Virdi alpjédleg mannréttindi og sanngjorn laun fyrir vinnu eins og lgst er i
alpjédlegri mannréttindastefnu okkar

e Keppi d markadi med sanngjérnum, gagnscejum og heidarlegum heetti

e Fylgi 6llum umhverfislogum og -reglugerdum

e Bj6di starfsménnum upp & 6ruggt og heilbrigt vinnuumhverfi

e Upplysi um mogulega hagsmunadrekstra sem tengjast vidskiptum vid Berry
e Skuldbindi sig til ad sgna fram & fjélbreytileika

e Svari beidnum okkar timanlega, par med talid, en ekki takmarkad vid, Gttektir,
sidareglur birgja og skygrslur um mdlma sem eru fengnir fré dtakasvaedum

Ef pu ert i hopi birgja og eitthvad er 6ljost er best ad lita ¢ sidareglur Berry en
hikadu ekki heldur vid ad hafa samband vid tengilidi Berry. b getur einnig hringt
i simapjonustu Berry fyrir sidferdismdl fyrir adstod eda til ad tilkynna um meintar
misgjordir.
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Ad koma i veg fyrir matur og spillingu

Vid skorum fram ar @ markadi vegna verdleika eigin vara og samstarfs sem byggir ¢
trausti. Engin vidskipti eru svo dbatasém ad vid myndum leggja heilindi okkar ad vedi.
Sum log gegn spillingu greina @ milli pess ad mdta embcettismanni og peim sem ekki
starfa fyrir pad opinbera, en vid gerum pad ekki. Hvers konar mutur eda spilling eru med
ollu éheimil. Mutugreidsla felur i sér ad bjéda, lofa eda gefa eitthvad sem er verdmeett
beint eda fyrir milligongu pridja adila til ad hafa évideigandi dhrif & dkvardanatoku i
pbeim tilgangi ad afla eda vidhalda vidskiptum eda hagnast & vidskiptum.

Jafnvel smdveegilegar mutur, sem stundum er nefndar ,fyrirgreidslur,” eru
6dscettanlegar. Fyrirgreidslur, eda lidleikagreidslur eru smdveegilegar mutur
til embcettismanna til ad tryggja eda flgta fyrir pjonustu stjérnvalda. Dcemi um
fyrirgreidslu:

¢ Vinnsla leyfa, vegabréfsdritana og almennra pappira

e Veiting leyfa

e AD kveikja @ veitum

e AQ fd tollafgreidslu

e Péstafhendingar

EINBEITUM OKKUR

Mér finnst ergilegt hve langan tima pad tekur ad fa

byggingarleyfi. Enginn svarar i simann. Eg fér a skrifstofuna og
fékk atskgringu ad petta gaeti ,,audveldlega reddast“ gegn vaegu
gjaldi. Upphaedin er ldg; cetti ég ad borga?

betta telst sem mutur. Sama hver upphaedin er getum vid aldrei bodid verdmceti
i skiptum fyrir leyfid. Segdou ad pu getir ekki borgad og hafdu strax samband vid
sida- og regludeild eda lagadeild.
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Pridju adilar

Pridju adilar eru mikilveegur hluti af starfsemi okkar. beir eru mikilvaegir til ad meeta
krofum vidskiptavina og berjast gegn spillingu og sidlausri hegdun. Pridju adilar eru
oft fulltriar fyrirtaekis okkar, en pad md ekki nota pd til ad fela é6loéglegar greidslur.
Rétt eins og vid getum ekki greitt 6videigandi greidslu til embcettismanns, getum vid
ekki notad pridja adila til ad greida fyrir okkar hond. Pad er 6loglegt og mun skada
vorumerki okkar og ordspor. Vid geetum verid sétt til saka vegna pess sem pridju
adilar i hlutverki fulltrda okkar gera.

Vid verdum ad einbeita okkur ad pvi ad bera kennsl d hcettumerki um pridju adila.
Hcettumerki purfa ekki endilega ad koma i veg fyrir ad vid getum datt vidskipti vid
bridja adila, en pau tdkna dhcettu sem vid verdum ad skrd og draga ur. Heettumerki
um pridju adila eru medal annars:

e AQ sinna pjénustu i londum par sem mutur eru algengar eda par sem spilling er
landlceg

* Ndlcegd vid embcettismenn hins opinbera

e Tregda vid ad deila upplysingum (t.d. um skipulag fyrirtcekis)

e Beidnir um greidslur inn & erlendan bankareikning

e Tregda vid ad skrifa undir samning sem minnist @ adgerdir gegn mutum og
spillingu

e R&dgjafarsamningum lgst med 6ljésum skilmdlum

e Skortur & reynslu i pjonustu eda idnadi sem adilar eru rddnir til
e Skuffufyrirteeki ¢ aflandseyjum

o Oedlilega miklir afsleettir

e Hdar pdknanir

e Fyrri dsékun um spillta eda 6léglega hegdun

e Skortur ¢ gognum um vinnu sem & ad vera i vinnslu

e AJ leggja ekki fram ndkveem ferda- og kostnadarskjol

Ef pu kemur auga @ slik haettumerki, mundu ad segja frad og hafa samband vid sida-
og regludeild eda lagadeild.



Gjafir og skemmtun

Berry dlitur einnig ad traust sé ekki byggt & einni néttu. Vid skiljum ad samstarf
styrkist med athéfnum og kvéldverdum. Odyr gjof (minna en $75 USD drlega) er
almennt i lagi. Pad er aldrei i lagi, sama hversu mikils virdi pad er, ad gefa eda
taka @ méti gjofum sem hafa dhrif, beint eda ébeint, & dkvordun um vidskipti.
Gjafir sem aldrei eru i lagi:

e Reidufé eda handbcert fé (t.d. gjafakort, afslattarmidar eda gjafabréf)
e Gjafir sem hcegt er ad selja fyrir reidufé (t.d. skartgripir)

Dgr gjof (jafnvel pétt um kynningarvoru sé ad rceda)

Loford um atvinnu

Ad gefa gjafir eda taka vid gjofum sem eru i dsamrcemi vid innri stefnu birgis
eda vidskiptavinar

Gjafir og skemmtanir sem eru annadhvort tidar eda dyrar geta dn efa skapad
raunverulegan eda pad sem virdist vera hagsmunadrekstur. Vid verdum ad
bera dbyrgd & okkur til ad fordast jafnvel pad sem virdast vera dték og syna
hugrekki til ad segja ,nei pegar eitthvad virdist grunsamlegt. betta getur verid
erfitt pegar pu vilt ekki médga einhvern, sérstaklega pegar kemur ad élikum
menningarvenjum. Ef spurningar vakna geturdu alltaf raddfcert pig vid sida- og
regludeild eda lagadeild.

EINBEITUM OKKUR

Mér var bodin dyr gjof, en ég vil ekki hafna henni af
6tta vid ad virdast syna vanpakkleeti eda dénaskap.
Ma ég taka vid henni?

Kannski. Utskgrdu fyrst ad stefna Berry leyfi adeins 6dyrar gjafir (undir

$75 a ari). Ef pad gengur ekki, taktu vid gjofinni, og Ldttu yfirmanninn pinn og
sida-og regludeild vita eins fljott og mogulega. Sidanefndin mun svo dkveda hvad
sé best ad gera vardandi gjofina.
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Baratta gegn peningapvcetti

Berry heimilar ekki peningapvcetti pvi pad er 6loglegt. Peningapvcetti felur

i sér ad einstaklingur eda adili gripi til adgerda til ad valda pvi ad dgdédi af
gleepastarfsemi, svo sem hrydjuverkastarfsemi, fikniefnasala og mansali, virdist
hafa verid fenginn & logmeetan hdtt. Pad getur verid erfitt ad koma auga 4 slikt,
en pad er mikilveegt fyrir okkur ad auka medvitund um eftirfarandi hcettumerki:

¢ Vidskiptavinur veitir 6fullncegjandi upplygsingar (t.d. um raunverulegt
eignarhald eda upplysingar um edli fyrirtcekisins)

¢ Vidskiptavinir éska eftir dutskgroum magnkaupum

¢ Vidskiptavinur er ekki fds til ad fara ad ndkveemri skrdningu

e Greidslubeidnir til/frd bankareikningum sem eru ekki adilar ad vidskiptunum

Ef grunur leikur & peningapveetti, hafdu strax samband vid lagadeildina.

Samskipti vid stjornvold

Berry tekur alvarlega dbyrgd sina & pvi ad eiga i sanngjornum og heidarlegum
vidskiptum, beint og ébeint, vid stjornvold um allan heim. Vid skiljum ad aukin
dhcetta fylgi pvi ad vinna med embaettismonnum og eftirlitsadilum. Vid bjédum
hvorki matur né ,verdmeeti“ til ad hafa dhrif & embcettismann. Med ,verdmaetum*
er datt vid hvers konar dvinning, p.m.t, en ekki takmarkad vid reidufé eda
gjafir, pjonustu, atvinnutilbod, ldn, ferdakostnad, skemmtun, politisk framlog,
géodgerdarframlog, dhéflegan afsldtt, dagpeninga, styrki, péknanir eda eitthvad i
pbd dttina.
Hver telst til embcettismanns?

e Embcettismadur eda starfsmadur stjérnvalda eda einstaklingur sem

kemur fram fyrir peirra hond (t.d. pingmenn, tolleftirlitsmenn, hermenn og
logreglumenn)

e Politiskur frambjodandi, starfsmadur flokks eda fulltrdi sem kemur fram fyrir
hond frambjédanda eda flokks

¢ Starfsmenn rikisfyrirtcekis eda détturfélags rikis (t.d. almenningsveitur eins og
vatn, gas og rafmagn) og opinber sjlikrahus, hdskélar og fjolmidlar

e Starfsmenn eda fulltriar opinberra alpjédastofnana (t.d. Alpjédlega Rauda
krossins, Alpjédabankans eda Sameinudu pjédanna)

¢ Ndinn cettingi einhverra hér ad ofan

pA



Upplysingarnar

Ndakveem gogn, skrar og skyrslur

Fjdrmdlaleg heilindi md& aldrei leggja ad vedi. Fyrsta skrefid er ad kynna gogn okkar
og skrdr med heidarleika og sannleika. Vid verdum ad skrd feerslur sem gerdar voru
i hverju fjdrhagstimabili fyrir sig. Pad md aldrei feera tekjur eda gjold fram eda aftur
i timann til ad nd fjdrhagslegum markmidum. Undir engum kringumstcedum mda skrd
fecerslu ,,utan békhalds” og ef slikt gerist skaltu segja frd, rceda vid yfirmann pinn,
sida- og regludeild, eda innri endurskodun.

Vid berum 6Ll dbyrgd & fijdrmdlum fyrirtcekisins. Vid verdum ad vera heidarleg i 6llu
békhaldi, og par med timahaldi, gaedaskrdm, utgjaldaskyrslum og reikningum. Vid
purfum ad fylla pessi skjol Ut af ndkveemni, sama hversu brgnt ncesta mdl er.

Vid erum einnig dbyrg fyrir pvi ad vidhalda vidskiptaskjolum i samrcemi vid stefnu
okkar um skjalavoérslu. Svona gerum vid petta:

e Forum eftir vardveislutima sem gildir fyrir skjol og skrar

e Berum kennsl & og vistum allar feerslur @ réttan hatt undir ,l6gbdkum®

e Eydileggjum 6Ll skjol sem ekki eru naudsynleg af lagalegum og vidskiptalegum
dstcedum

Gagnavernd og persénuvernd

EINBEITUM OKKUR Okkur er treyst fyrir ad vernda persénuupplysingar med bestu hugsanlegu leidum.
Vid medhondlum oft persénuupplysingar frd birgjum, starfsfélki og vidskiptavinum.
Vid s6fnum adeins peim upplygsingum sem vid purfum, geymum pcer vandlega,
deilum peim adeins pegar naudsynlegt er og log leyfa og forgum peim 4 réttan
hdtt pegar pcer pjéna ekki lengur vidskiptum eda lagalegum tilgangi. Log og reglur
um persénuvernd gagna eru mismunandi eftir svacedum um allan heim. Leitadu pvi
leidbeininga frd lagadeild eda upplysingadeild ef spurningar vakna.

Arsfjérdungurinn er ad kldrast og ég sé ad vid hofum farid fram
ur ferdakostnadardcetluninni. Er i lagi ad fresta pvi ad skila
utgjaldaskygrslunni til ad tryggja ad vid héldum kostnadardcetlun?

Nei, vid verdum ad skrd og tilkynna utgjold okkar ndkveemlega. Pad getur Persénuupplysingar eru allar pcer upplysingar sem eru notadar til ad bera kennsl &
verid erfitt, en mun audveldara en ad purfa ad Utskygra hvers vegna pu einstakling. Nokkur dcemi:
tilkynntir ekki Gtgjoldin timanlega og ndkveemlega.

* Nafn e |Ptala

e Samskiptaupplygsingar e Upplysingar um heilsufar

* Netfang e Persénuskilriki Gtgefin af stjérnvéldum

e Nafn & samfélagsmidlum

Fjarhagsupplysingar
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Trianadarupplysingar og sérupplysingar

Berry leggur dherslu @ ad medhondla skuli trinadarupplysingar med mikilli adgat.
Okkur ber skylda til ad audkenna allar naudsynlegar skrar sem TRUNADARMAL.
Ef pridji adili 6skar eftir adgangi ad trunadarupplysingum verda peir fyrst ad skrifa
undir samning um ad deila ekki upplygsingunum.

Vid purfum 6ll ad heita pvi ad rceda ekki tranadarupplysingar ¢ opinberum
vettvangi, pbar @ medal vid samstarfsmenn okkar hjé Berry. Ekki gera rdd fyrir pvi

ad poétt einhver vinni med pér ad hann hafi adgang eda purfi ad hafa adgang ad
tranadarupplysingum. Pess vegna purfum vid ad fara varlega pegar vid tdlum saman
i husakynnum Berry, par & medal kaffistofunni, fundarherbergjum, bilastcedum og
géngum. Pad borgar sig ad passa sig mjog vel. Best er ad leita til yfirmanns eda
lagadeildar til ad fé leidbeiningar um hvernig best er ad deila trinadarupplysingum
eda ef pu telur ad einhver bui ranglega yfir slikum upplysingum.

Dcemi um trinadarupplysingar:

e Framleidsludcetlun e Verdupplysingar
e Markadsherferd e Acetlun fyrir rannsékn og préun
» Oopinberar figrhagsupplysingar e Upplysingar um vidskiptafélaga

EINBEITUM OKKUR

Mér voru 6vart sendar upplysingar sem voru ekki
merktar TRUNADARMAL en innihéldu vidkveemar
upplysingar. Hvad cetti ég ad gera?

Jafnvel b6 ad skjalid sé ekki merkt sem TRUNADARMAL, eyddu
bvi strax. Tilkynntu sendanda ad pu hafir fengid skjalid fyrir
slysni, og hafdu samband vid lagadeild.

Vid verdum ad vernda trinadarupplysingar til ad vidhalda leidandi stodu okkar &
markadi. Pcer eru ekki & almannavitordi og pvi verdmeetar fyrir okkur. Pcer adgreina
okkur fréd samkeppnisadilum og veita okkur samkeppnisforskot. Pad er pvi mjég
brgnt ad slikar tranadarupplysingar séu vel geymdar og adeins syndar peim sem
purfa ad ndlgast pcer.

petta felur i sér ad vernda hugverk okkar — einkaleyfi, vidskiptaleyndarmdl,
hofundarrétt og vorumerki — og virda hugverk annarra med pvi ad fd videigandi
sampykki adur en vid notum pau, ef vid 4. Berry er stolt af ngsképun starfsfélks i
O6llum heimsdlfum, en pad er mikilveegt ad muna ad préunarverkefni og hdnnun sem
gerd var i starfi pinu hjd Berry tilheyra fyrirtcekinu.
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Oryggi @ netinu

Berry utvegar efnislegar og rafrcenar eignir (svo sem tolvur, vélblinad og hugbunad)
til ad sinna storfum okkar. Okkur ber skylda til ad vernda pessar eignir. Vid purfum
ad vera sérstaklega vakandi par sem netdrdsir verda sifellt algengari. Ad smella
einfaldlega @ rangan hlekk getur stofnad vidkveemum upplysingum fyrirtaekisins i
heettu, dsamt ordspori pess og skadad samkeppnisstoduna.

Ad tileinka sér gott netéryggi felur i sér

e Ad bua til sterk lykilord
e Ad notast vid margpcetta audkenningu

e Ad vera @ vardbergi gagnvart utanadkomandi télvupdsti par sem 6skad er eftir
brgnum upplygsingum

e Ad koma auga & netveidar og tilkynna pjénustubordi
e AD segja strax frd ef eignir tapast eda er stolid

Vertu vakandi ... hafdu samband vid pjonustubordid strax ef grunsemdir vakna.

EINBEITUM OKKUR

Eg nce ekki ad komast inn d télvupéstinn minn hjé Berry og
verd ad senda skjal med tranadarupplysingum. Get ég sent
pbad fra persénulega télvupoéstinum?

Vid skiljum ad taeknivandraedi geti verid pirrandi. Hins vegar getur pu
ekki notad persénulegan tolvupdstreikning i vidskiptaskyni. Hafdu
strax samband vid pjénustubordid til ad leysa vandamdlid.
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EINBEITUM OKKUR

Eg heyrdi nglega fréttir sem geetu haft jakvaed

ahrif @ gengi hlutabréfa okkar. Eg veit ekki hvort
ordromurinn er sannur, en ég vil ekki missa af gédu
tekifceri. Get ég keypt hlutabréf?

Nei, vegna pess ad ef ordromurinn er sannur pé ertu med
mikilveegar einkaupplysingar i hondunum. Kaup (eda sala &)
& hlutabréfum byggt ¢ mikilveegum einkaupplysingum telst til

innherjavidskipta, sem eru ekki adeins sidlaus, heldur 6logleg.

Innherjavidskipti

Vid komumst stundum ad upplysingum um fyrirtcekid sem liggja ekki fyrir opinberlega. Pegar
slikar upplysingar myndu hafa dhrif & hvort fjdrfestir kaupi eda selji verdbréf fyrirtaekisins er
litid & pcer sem ,mikilvaegar einkaupplysingar® ddur en pcer eru gerdar opinberar eda eru
ekki lengur mikilveegar. Allir yfirmenn, stjornarmedlimir eda starfsmenn fyrirtaekis, sem bua
yfir mikilvaeegum lokudum upplygsingum, teljast sem innherjar.

Pad er sidferdilega rangt og 6loglegt fyrir innherja ad eiga vidskipti med verdbréf
fyrirtcekisins eda deila mikilveegum, lokudum upplgsingum med 6drum par sem pcer veita
6sanngjarnt forskot. Abyrgd hvilir & pér i vidskiptum pegar pu liggur & innherjaupplisingum
sem starfsmadur Berry.

Deemi um mikilveegar lokadar upplygsingar:

e Mikilveegar framtidar fjarhagsupplysingar

e Vcentanlegir, veigamiklir samrunar, yfirtokur, sélur
e Mikilveegar nygjar upplygsingar um vorur

e Veentanlegar mannabreytingar i stjérn

e Mikilveeg mdlaferli i gangi

Fylgdu stefnu okkar um verdbréfavidskipti, einnig hvad ,blackout“-timabil vardar. Ef pu ert
ekki viss um hvort tilteknar upplysingar séu mikilveegar lokadar upplysingar, fardu med pcer
eins og pcer séu pad. Ad lokum hvilir dbyrgd & okkur 6llum ad stunda vidskipti med heilindum
og i samrcemi vid Log.
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Veroldin

Sjalfbcerni

Hugarfarid sem vid tilkynnum okkur er ad vinna stédugt ad sjalfbcerari framtid og pad
er stefna okkar i sjalfbcerni. Vid leitumst vid ad buaa til vorur og pjénustu sem skadar
ekki moguleika komandi kynsléda i lifi og starfi.

Plast er margbreytilegasta, nystdrlegasta hvarfefnid. Vid teljum ad plast sé besta efnid
i mérgum fjolbreyttum vorum og fyrir margs konar notkun. Kostir plasts eru medal
annars:

e Ad bjarga og beeta Lif

e Ad minnka matarséun med pvi ad lengja geymslupol og vernda mat um alla
adfangakedjuna

e Ad hafa leegri heildardhrif & umhverfid samanborid vid adra valkosti
e Ad nota minni orku og vatn samanborid vid énnur hvarfefni

e AQ studla ad minni losun grédurhusalofttegunda og Urgangi samanborid vid adra
valkosti

e Plastumbudir eru vida endurvinnanlegar

e pad bydur upp @ moéguleikann & léttingu, sem baedi dregur Ur notkun
ndéttaruaudlinda og eykur skilvirkni i flutningi

Prdtt fyrir marga kosti vidurkennum vid porfina @ pvi ad stodugt beeta vorur okkar og
ferla til ad tryggja dbyrga neyslu og framleidslu. Vid verdum ad virda skuldbindingu
okkar hvad vardar Operation Clean Sweep® og koma i veg fyrir tap & plastefni i
umhverfid. Vid verdum ad hanna vorur okkar til ad hagreeda efnisnotkun, par med
talid ad hanna umbudir til ad vera endurngtanlegar, endurvinnanlegar eda gildar
fyrir safnhaug. Vid verdum ad auka notkun okkar & endurunnu og endurnyjanlegu
efni. Vid verdum einnig ad hagreeda ferlum til ad ldgmarka neyslu orku og vatns, sem
og myndun Urgangs og losun grédurhusalofttegunda. Ad lokum verdum vid ad auka
notkun okkar @ endurnyjanlegri orku i stad orku sem unnin er Ur jardefnaeldsneuyti.
Med pvi ad takast & vid pessar margpcettu dskoranir undirbdum vid ekki adeins,
heldur erum einnig leidandi, i breytingu yfir i hringlaga med ,,net-zero“ losun
grédurhusalofttegunda.

Ef pu vilt taka meiri pdtt § sjalfbcerniverkefnum okkur, hafdu vinsamlegast samband vid
einhvern i sjalfbcerniteyminu i starfsstéd pinni. Ef pa ert ekki viss um hvort starfsstod
pin sé med sjdlfbcerniteymi skaltu spyrja yfirmann minn eda mannaudsdeild.
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EINBEITUM OKKUR

Eg heimsétti birgi nglega og tok eftir bérnum sem vinna 4 feeribandi vid
mjog 66ruggar vinnuadstaedur. Eg skil ad sumir hafi ekki sému stadla og
Berry, en ég get ekki Latid petta framhja mér fara. Hvad cetti ég ad gera?

Rikisfang i samfélogum

Samfélogin par sem vid buum og storfin eru éadskiljanleg frd drangri okkar. Vid
erum OlL hvott til ad gefa til baka til ncersamfélags okkar. Hvort sem tima, heefileika
eda audlindir vardar, héfum vid teekifceri til ad hafa bein dhrif @ stoduna og til ad
stydja kynslodir framtidarinnar. Vid teljum ad smdvcegileg skref geti haft mikil dhrif,
sérstaklega pegar vid ngtum stcerd okkar til géds.

Ad lata gott af sér leida i samfélaginu er baedi dbyrgd fyrirtcekisins og hvers og
eins einstaklings. Pad er kraftur i sameiningu. Berry skipuleggur sjalfbodalidastarf,
eins og World Cleanup Day, en pd tinir starfsfolk (og fjolskyldur) upp rusl og beeta
samfélogin i kringum hnottinn par sem vid stérfum og bdum.

Ef pa hefur hugmynd um sjdlfbodavinnu eda vilt skipuleggja sjalfbodavidburd
hvetjum vid pig til ad tala vid yfirmann pinn eda mannaudsdeildina.

Mannréttindi og barattan gegn preelahaldi

Berry metur mannlega reisn og virdi alls félks. | samreemi vid reglur Sameinudu
pjédanna um vidskipti og mannréttindi munum vid stydja og studla ad
mannréttindum i starfsemi okkar og i allri adfangakedjunni. Vid teljum ad o6ll vinna
sé valkvceed, sem pydir ad vid fordecemum hvers kyns naudungarvinnu. Vid leyfum
ekki vinnu barna & starfsstodvum okkar og cetlumst til pess ad birgjar okkar fylgi
somu stefnu.

Vid erum einnig stadrddin i ad bua til vinnustad sem er laus vid mismunun og

studlar ad oflugri dryggismenningu. Vid fylgjum ollum l6gum, reglum og venjum
& hverjum stad hvad laun og vinnutima vardar. Vid skiljum dhcettuna sem fylgir
natima preelahaldi, naudungarvinnu, skylduvinnu, barnavinnu og mansali og
okkur ber skylda, dsamt birgjum okkar, ad segja fra ef grunur leikur d einhverju
misjofnu. Ndanari upplysingar er ad finna & heimasidu okkar. Frekari upplysingar
eru ad finna i alpjédlegri mannréttindastefnu okkar.

Ef grunur leikur & mannréttindabrotum i einhverri starfsst6d okkar eda i
adfangakedjunni, hafdu strax samband vid mannauds-, sida- og regludeild eda
lagadeild.
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Sem alpjédlegt fyrirtaeki skiljum vid og virdum menningarmun. Skuldbinding okkar vid
Alpjodasamning Sameinudu pjédanna og yfirlgsingu Alpjédavinnumdlastofnunarinnar

um grundvallarreglur og réttindi @ vinnustédum er enn i fullu gildi. Pessar skuldbindingar
endurspegla alpjédlega mannréttindastefnu okkar, sem stadfestir ad vid bonnum ekki
adeins barnavinnu og léleg vinnuskilyrdi i starfsstodvum okkar, heldur einnig innan
adfangakedju okkar. Hafdu samband vid yfirmann pinn eda sida- og regludeild um leid og
pu tekur eftir dstandinu.

batttaka i stiornmalum

Berry hvetur lidsmenn sina til ad taka pdtt i stjiornmdlaferlinu. Hins vegar getum vid
ekki notad aud fyrirtaekisins — tima, adstédu eda fjdrmagn — til ad efla persénulega
politiska hagsmuni hvers og eins. bu fcerd ekki endurgreitt fyrir pélitisk framlog til
frambjédanda eda flokks. Prgstum ekki & hvort annad eda vidskiptafélaga okkar til
ad taka pdtt i somu pdlitisku starfsemi og vid sjdlf. Stjiornmdlastarf pitt mun ekki hafa
éhrif & atvinnu pina, en vid hvetjum til almennrar virdingar vid val hvers og eins.

Berry vinnur beint og ébeint med stjornvéldum um allan heim. Pad er pvi sérlega
mikilveegt ad vid notum ekki hlutverk okkar hja Berry til ad hafa dhrif & stjornmdl.
Vid verdum ad vera heidarleg og gagnsce i vidskiptum okkar og getum ekki gefid
embcettismOnnum neitt verdmeett i von um forskot i vidskiptum.
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Alpjédlegur vidbotarstudningur

Samskipti pr@berryglobal.com

Netoryggi helpdesk@berryglobal.com

Sida- og regludeild compliance@berryglobal.com

Simapjénusta fyrir sidferdismdl https://berryglobal.ethicspoint.com
Fjarfestatengsl ir@berryglobal.com

Lagadeild legalsupport@berryglobal.com

Regluverk regulatoryaffairs@berryglobal.com

Sjdalfbcerni sustainability@berryglobal.com

Fylgni vid vidskipti gtc@berryglobal.com
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